Peticion de presupuesto

SERVICIO DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION DEL
BANCO DE IMAGENES DEL MUSEO DEL PRADO

N° presupuesto: ADM22002
Fecha del presupuesto: 15/3/2022
Ultimo dia de recepcidén de ofertas: 21/3/22

Nombre Empresa:
CIF:

Persona de contacto:
Email:

A continuacién, desglosamos las especificaciones de la peticidon del presupuesto:

» El desarrollo del proyecto comenzara a partir de la formalizacion del contrato con el
objetivo de optimizar el sistema de gestién del Banco de Imégenes del Museo del Prado
en el primer cuatrimestre del afno 2022.
Email al que dirigir la oferta en este mismo documento debidamente cumplimentado:
bimnp@museodelpradodifusion.es

» El precio debe incluir todos los costes de produccién de todo el proceso, desde su inicio
hasta la fase de mantenimiento.

» Elservicio consiste en desarrollar bajo una solucién de mercado el sistema de gestion del
Banco de Iméagenes del Museo del Prado. El proveedor debera igualmente proporcionar
el servicio de consultoria inicial y de mantenimiento posterior al lanzamiento.

El proyecto contempla los siguientes elementos:

» Desarrollo bajo una solucién de mercado para el desarrollo del sistema de gestién del
Banco de imagenes del Museo del Prado, asi como de los sistemas con los que se integra.

* Puesta en marcha del sistema mediante el testeo correspondiente, junto con revision,
correccién de posibles errores detectados y consultoria inicial.

» Mantenimiento/soporte. Los elementos del correcto mantenimiento, asi como sus
funcionalidades son los siguientes:

0 Planificacién en cuanto a la metodologia de gestién de peticiones realizadas por el
cliente, asi como los sistemas de informacién y estados por los que pasan estas
peticiones. Se requiere compromiso de resolucién de incidencias y revision del
estado de estas en tiempos cortos.

0 Con elfin de coordinar los trabajos de gestion de incidencias, se deberé contar con
un equipo capacitado para la gestion de la cuenta, asi como con el personal técnico
adecuado para el andlisis de las soluciones y la implementacién de estas.




Objetivo del proyecto

El objetivo del proyecto serd el desarrollo y puesta en marcha del sistema de gestién para
optimizar el servicio de solicitudes externas con los clientes del Banco de Imégenes del Museo
del Prado controlando el flujo de la informacién en tres niveles:

1. Area de SAP

Automatizacion de los procesos de célculo de precios y gestién de la informacién dentro
del sistema de gestion SAP mediante la generacién de diferentes documentos:
formularios, ofertas y facturas y también diversas alertas que optimicen el sistema de
trabajo y ayuden a su mejor seguimiento por parte de cada departamento.

2. Base de datos intermedia - middleware
Gestion financiero contable: sincronizacién de ofertas y pagos,
3. Entorno web para acceso usuarios/clientes - Front end

Interfaz con los clientes, la atencidn comercial a través del envio de los documentos
(facturas) y envio de los archivos digitales.

A su vez, la correcta integracion con terceros: disefio, frontend, web del Museo del Prado y SAP,
asi como su mantenimiento y gestion de incidencias.

Solvencia técnica requerida

Para poder optar a la valoracién de la oferta econdmica, es imprescindible presentar la
documentacién abajo referida y cumplir la solvencia técnica necesaria que garantice la
experiencia y conocimiento técnico, asi como de gestion de contenidos y medios objeto del
contrato:

1. Experiencia requerida:
Relacion de trabajos mas relevantes de los Ultimos cinco anos, que debe contener:

0 Desarrolloy puesta en marcha de dos paginas web de e-comerce , venta de
servicio o producto que consten de una pasarela de pago y un sistema de
seguimiento administrativo del pedido.

0 Soluciones web de integracion con terceros de forma simultanea, tres o méas
partes al mismo tiempo.

0 CV del responsable del proyecto con experiencia demostrada en asesoramiento
en e-commerce, en webs de productos culturales y en proyectos con integracién
de terceros.

2. Conocimiento acerca de plataformas e-commerce: especificar sistemas y plataformas
utilizados y trabajos desarrollados con estos.

Es necesario afadir el link junto a cada uno de los diferentes trabajos mencionados en los
puntos anteriores. Los servicios o trabajos efectuados se acreditardan mediante certificados
expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del



sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado
expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario.

3. La oferta debe incluir también el plan de trabajo con su calendario y el detalle del equipo
a disposicién del proyecto:

0 Con el fin de coordinar todos los trabajos, se designard una persona responsable
de todo el contrato y cabeza del equipo, considerado Jefe de Proyecto, el cual seré
responsable del desarrollo técnico e integracién con terceros y responsable de
garantizar la calidad y el calendario del proyecto. Esta persona debera actuar como
interlocutor Unico y supervisard la calidad del servicio. También serd la persona
responsable de la interlocucién con el estudio de disefio y su buena integracion.

0 Acreditar la existencia de un equipo de trabajo multidisciplinar con capacidad
suficiente para la gestion total de la cuenta, asi como para el andlisis, prevencion,
deteccién, resolucion de incidencias y mejora para futuro.

Requisitos generales

» Eldisefio serd entregado por el cliente siendo el proveedor el encargado de la
integracion.

* El proveedor deberd ser participe del proceso de disefio para valorar la viabilidad tanto
de la arquitectura como del disefio en si mismo, ejerciendo por lo tanto el rol de
consultoria en una fase inicial.

» Elsitio web sera bilingle (espanol/inglés).

+ Se disefiara un sistema de navegacién orientado al usuario que facilite la consulta de
contenidos.

* Lasimagenesy contenidos a utilizar en la web seran provistos por el cliente.

» Eltrabajo incluye la consultoria, desarrollo y mantenimiento a través de una bolsa de
horas, de un minimo de 10 horas.

Acceso a la solucién

* | a plataforma debera estar disponible en, al menos, los navegadores de mayor implantacién
en el mercado: Chrome, Firefox, Safari.

* Para su funcionamiento, no serd necesario instalar ningin componente adicional al propio
navegador del cliente, ni configuracién especial distinta al estdndar o por defecto del navegador.

Solucién (CMS)

A continuacion, se detallan algunas caracteristicas de la solucién que consideramos éptima:
e Sistema con garantias, alta implantacion a nivel mundial y testeo suficiente para evitar
errores de desarrollo.

e Sencillez en la instalacién inicial.

e Sistema que se encuentre actualmente mantenido y con futuro previsible de evolucionar.
e Sistema desarrollado bajo una tecnologia con una amplia comunidad de

desarrolladores.

e Facilidad extrema en la gestidon de contenidos.

e Que no requiere de un servidor de alto nivel.

Requisitos para la solucién



Caracteristicas generales

¢ Backend intuitivo.

® Administracién de contenidos multilingUes.

* Posibilidad de modificar los temas y el disefio de las paginas web.
e Sistema de caché.

e Soporte HTTPS.

Optimizacién en buscadores (SEO)

* Posibilidad de URLs optimizadas y amigables.

* Posibilidad de Metatag en las Metaetiquetas.

® Optimizacién de Iméagenes.

® Incorporacién de médulos nativos para posicionamiento SEO.

SITE BANCO DE IMAGENES MUSEQO DEL PRADQ: informacién, gestién de solicitudes v
sequimiento del cliente.

eInformara del funcionamiento operativo del Banco de Iméagenes y su funcionamiento
adaptado a cada uso/peticion.

e Permitird consultar informacion y tarifas generales.

e Permitird rellenar online un formulario adaptado al uso que ird calculando un primer
presupuesto.

e Permitird definir el proceso de pago del cliente.

e Comunicacién gestionable desde el Backend sin necesidad de intervencién técnica, mails
informativos de novedades.

Integ raciones con terceros

La plataforma debera integrarse con la base de datos intermedia y con SAP.
En todos los servicios habré que definir el formato y frecuencia, asi como la viabilidad técnica de
la solucion.

- Integracion de medios de pago.

- Web Museo del Prado.

- SAP: ventas y seguimiento cliente.

Test de usabilidad

El adjudicatario se encargaréd de poner a prueba con usuarios reales las diferentes soluciones
propuestas, tanto visuales como funcionales, para asegurar su correcto nivel de usabilidad y el
impacto. La seleccion de técnicas utilizadas y la planificacion de dichas

pruebas correran por cuenta de la empresa adjudicataria, y serdn aprobadas por MNPD.

OFERTA ECONOMICA:

Se incluird una oferta econdmica con el importe por los servicios, precio total y cerrado,
indicando separadamente el IVA. El mantenimiento y gestién de incidencias incluird una bolsa
de horas que debe ser especificada ademas de la oferta econdémica.

El precio no puede superar la cantidad de catorce mil novecientos euros (14.900€), siendo éste
el limite legal para la formalizacidon de contratos menores, segun el art. 118.1 LCSP.



El precio ofertado debe incluir:

* Coste del personal, de la totalidad de los equipos y de los trabajos necesarios para
la prestacién del servicio.

» Costes derivados de la puesta en marcha o pruebas de desarrollo, asi como todos
los gastos técnicos que pudieran derivarse del proceso.

* Coste del mantenimiento/soporte.

+ Compromiso de tiempos de respuestas y de consultas, asi como la disponibilidad
del equipo.

El adjudicatario no aumentara el precio ofertado por asuntos de equipamiento, mano de obra o

suministro. Tampoco otros derivados de cualquier naturaleza que fuesen necesarios para la
ejecucion de este.

OFERTA ECONOMICA:

TIEMPO DE COMPROMISO DE RESPUESTA A INCIDENCIAS:

Firma del proveedor:



