MUSEO NACIONAL DEL PRADO DIFUSION

PLIEGO DE CONDICIONES ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE
REGIR EL PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE SUMINISTRO DE PUBLICACIONES PARA MUSEO NACIONAL
DEL PRADO DIFUSION S.A.U., S.M.E.

REF. PA 5/21

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene como objeto la contratacién, por parte de Museo Nacional del
Prado Difusidn, S.A.U., S.M.E. (en adelante, MNPD) del servicio de suministro en depdsito
de libros a MNPD para su comercializacion en las tiendas del Museo del Prado, destinadas
a la venta al pablico en los distintos espacios de venta del Museo del Prado, asi como en la
tienda online www.tiendaprado.com.

La necesidad administrativa a satisfacer mediante el presente contrato responde al
cumplimiento de la Encomienda de gestion realizada por el Museo Nacional del Prado a
MNPD con fecha de 15 de marzo de 2007.

LI MNPD encargara al adjudicatario seleccionado mediante este procedimiento el
servicio de suministro en depésito de libros a MINPD para su comercializacion en las tiendas
del Museo del Prado, destinadas a la venta al publico en los distintos espacios de venta del
Museo, asi como en la tienda online www.tiendaprado.com.

r.2.  El contrato se ejecutara conforme a las condiciones y especificaciones técnicas
detalladas en el Anexo IV y de acuerdo con lo previsto en el presente pliego, cuyo conjunto
de documentos integrantes tendra caracter contractual. Este pliego y sus anexos deberan ser
firmados por el adjudicatario en prueba de conformidad en el acto de formalizacién del
contrato.

1.3. El6rgano de contratacién es, conforme al punto I1.5 de las Instrucciones internas de
Contratacién de MNPD, el Consejero Delegado.

I.4 El procedimiento de adjudicacion es el previsto en la regla I'V. 1 de las instrucciones
de contratacién de MNPD.

2. REGIMEN JURIDICO

Esta contratacién se rige por las Instrucciones Internas de Contratacién del Museo
Nacional del Prado Difusién, por el presente Pliego de condiciones de contratacién y por el
Texto de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en cuanto le sea de aplicacién.
En concreto, MNPD, como poder no adjudicador se rige por el articulo 321 que delimita la
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adjudicacion de los contratos a los principios de publicidad, concurrencia, transparencia,
confidencialidad, igualdad y no discriminacién, asi como que los contratos se adjudiquen a
quienes presenten la mejor oferta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 145 y que
ademads permite adjudicar los contratos siguiendo determinadas reglas. Las Instrucciones
Internas de Contratacion del Museo Nacional del Prado Difusion estan publicadas en el
perfil del contratante alojado en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico de
conformidad con lo previsto en el articulo 347 de la LCSP.

3. PRESUPUESTO DE GASTO

El presente contrato no implica coste alguno por parte de MINPD, siendo su coste o (cero)
Euros. El precio del contrato a abonar al contratista consistird en un porcentaje sobre los
ingresos netos obtenidos por la venta en las tiendas del Museo y en la tienda online de los
libros previamente suministrados en depdsito.

Las empresas deberdan determinar el porcentaje ofertado, no pudiendo ser inferior al 25 por
ciento sobre el precio de venta al publico sin IVA.

Dicho porcentaje debe incluir el coste de la totalidad de los servicios objeto del contrato y
de los equipos materiales y trabajos que sean necesarios para la prestacion del servicio.

El presupuesto anual estimado de ventas de libros es el siguiente:

Para el primer afio de contrato y mientras duren los efectos de la pandemia se puede estimar
la venta (a precios PVP sin IVA) entre 150.000 euros y 180.000 euros.

La venta media de un ano con actividad normal en el Museo y una afluencia de visitantes en

torno a los 2,8 millones de visitantes se sitiia en 600.000 euros.

Para garantizar la plena continuidad del servicio, la empresa adjudicataria del contrato
debera asumir la totalidad del importe de libros en depésito en el momento de inicio del
nuevo contrato, cuyo valor a 31 de marzo de 2021 asciende a un importe de 103.000 euros

con unas existencias de 5.500 volimenes.
4. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

El contrato resultante de este procedimiento estara vigente durante tres afios desde la fecha
de su formalizacién y podra ser prorrogado previa y expresamente por los periodos que

determinen las partes durante dos anos mas.
5. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

5.1. Podran tomar parte en el presente procedimiento las personas naturales o juridicas,

espanolas o extranjeras que cumplan los siguientes requisitos:



MUSEO NACIONAL DEL PRADO DIFUSION

a) que tengan la capacidad de obrar.

b) que no se encuentren en una de las prohibiciones o incompatibilidades especificadas
en el articulo 71 de la LCSP,

¢) que acrediten su solvencia econémica, financiera, técnica o profesional en la forma

que se indica en la clausula 8.1. de este pliego.

Podrin también formar parte en este procedimiento aquellas uniones de empresarios
que se constituyan temporalmente al efecto, sin que sea necesaria la formalizacion de
estas en escritura publica hasta que se haya efectuado la adjudicacion del contrato a su
favor.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedaran obligados
solidariamente ante la Administracién y deberdan nombrar un representante o
apoderado tnico de la unién con poderes suficientes para ejercitar los derechos y
cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincién de este, sin
perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar para cobros
y pagos de cuantia significativa.

A efectos de la licitacion, los empresarios que deseen concurrir integrados en una
unién temporal deberin acreditar los nombres y circunstancias de los que la
constituyan y la participacion de cada uno, asi como que asumen el compromiso de
constituirse formalmente en unién temporal en caso de resultar adjudicatarios del
proceso.

La duracién de las uniones temporales de empresarios serd coincidente con la del
contrato hasta su extincién.

No podran tomar parte de este procedimiento personas naturales o juridicas cuya
actividad habitual no sea el objeto del presente contrato. No se consideraran excluidas
por los motivos mencionados las uniones temporales de empresas que en su conjunto
cumplan estos requisitos. A los efectos de este procedimiento se requiere que la
prestacion referida en el punto 1 del presente pliego conste especificamente dentro de
los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas

fundacionales, les sean propios.

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

El contrato a que se refiere el presente pliego se adjudicara por el Procedimiento
abierto previsto en el Punto I'V.1 de las Instrucciones internas de contrataciéon de
MNPD publicadas en el perfil del contratante alojado en la Plataforma de

Contratacion del Sector Publico de conformidad con lo previsto en el articulo 347 de

la LCSP y en www.museodelpradodifusion.es.

6.2. Tras la comprobacién por el 6rgano asesor de que los licitadores presentan la
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6.4.

7.2.

73

7.4.

documentacion requerida acreditativa de su capacidad y solvencia (sobre 1), se

procederd a la apertura publica del sobre 2, el lunes 26 de abril de 2021, a las 10hoo en
las oficinas de MNPD. Dada la situacién de pandemia, el acto de apertura publica de
sobres se ajustara a las medidas de prevenciéon adoptadas por MNPD y se comunicara

con anterioridad via correo electrénico.

. MNPD procedera a examinar y valorar segtn los criterios senalados, las ofertas técnicas

presentadas.

El jueves 29 de abril de 2021 a las 10hoo en las oficinas de MNPD, en sesion publica, se
procedera a informar de la puntuacién obtenida por cada empresa en su oferta técnica,
asi como en su caso, de las excluidas. A continuacidn, el 6rgano asesor abrira los sobres
numero 3 y dara lectura a las ofertas econémicas de cada empresa que contindan en el
procedimiento. Dada la situacién de pandemia, el acto de apertura publica de sobres se
ajustard a las medidas de prevencién adoptadas por MNPD y se comunicard con
anterioridad via correo electrénico.

. La adjudicacién del contrato se hard en base a la mejor relaciéon calidad-precio

atendiendo a los criterios econémicos y cualitativos
PRESENTACION DE PROPOSICIONES

El presente documento de convocatoria de oferta y condiciones para esta contratacion
podra ser consultado en la web: www.museodelpradodifusion.es y en el perfil del

contratante alojado en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico de
conformidad con lo previsto en el articulo 347 de la LCSP.

Los interesados presentaran sus proposiciones, junto con el formulario que se contiene
en el Anexo I de este pliego, que deberd encabezar la oferta econémica, en tres sobres
debidamente cerrados y numerados (1, 2 y 3) con la documentacién que se detalla en las
cldusulas 8 y 9, la cual debe ser presentada con documentos originales o en su defecto
con copias notariales autenticadas, firmados por el oferente o persona que lo
represente, haciendo constar en el exterior de cada uno de ellos el objeto, nimero del
expediente, nombre y apellidos o razén social y datos de contacto de la empresa
incluyendo una direccién de correo electrénico. En el interior de cada sobre se hara

constar en hoja independiente su contenido enunciado numéricamente.
La presentacion de la proposicion implica la aceptacion incondicionada por la empresa
licitadora del contenido integro de las presentes condiciones sin reserva o salvedad

alguna.

Los tres sobres cerrados deberan presentarse en la sede de MNPD, ¢/ Ruiz de Alarcén
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13, 1er. piso, 28014 Madrid, dirigidos a la Directora Gerente del Museo Nacional del
Prado Difusion, SAU, de lunes a viernes de 9h3o a 14ho0, antes del 23 de abril de 20212
las 1ohoo de la mafiana.

7.5. Cada licitador no podra presentar mis que una proposicion.

8.

CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

8.1. El sobre nimero 1, relativo a la “Documentacién administrativa”, contendra

documentos originales o copias compulsadas de:

a) Si el proponente es una persona juridica espafiola, escritura de constitucién o

modificacion, en su caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito
fuera exigible conforme a la legislacién mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere,
la acreditaciéon de la capacidad de obrar se realizard mediante la escritura o
documento de constitucion, estatutos o acto fundacional, en el que constaren las
normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente

Registro oficial.

Cuando se trate de empresas no espafiolas de Estados miembros de la Union
Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, deberan
acreditar su inscripcion en los Registros o presentacion de las certificaciones que se
indican en el Anexo I del Reglamento General de la LCAP.

Las demas empresas extranjeras deberan acreditar su capacidad de obrar mediante
informe emitido por la Misiéon Diplomatica permanente u Oficina Consular de
Espana del lugar del domicilio de la empresa, en el que se haga constar que figuran
inscritas en el Registro Local Profesional, Comercial o analogo o, en su defecto, que
acttiian con habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades a las que se
extiende el objeto del contrato. Ademads, debera acompanarse informe de la Misién
Diplomatica Permanente de Espana o de la Secretaria General de Comercio Exterior
del Ministerio de Economia y Hacienda sobre la condicién de Estado signatario del
Acuerdo sobre Contratacién Publica de la Organizacién Mundial del Comercio o,
en caso contrario, el informe de reciprocidad a que se refiere el articulo 55 de la
LCSP.

Los que comparezcan y firmen proposiciones en nombre de otro deberan presentar,
ademds de una fotocopia del D.N.I., apoderamiento bastante, suficiente y
subsistente para representar a la persona o entidad en cuyo nombre se actde,

debidamente inscrito en el Registro mercantil si se trata de una sociedad.

Si el proponente es una persona natural, fotocopia del D.N.I. o, en su caso, del

documento que haga sus veces.
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b) Enlos documentos publicos a los que se refiere el punto anterior, o en sus
documentos modificativos, se acreditari que la finalidad o actividad de la empresa
proponente tiene relacién directa con el objeto del contrato.

¢) Alos efectos previstos en el articulo 74 de la LCSP, 11y 82 del RLCAP, los criterios
a tener en cuenta para la valoracion de la solvencia econémico, financiera y técnica,
basados en los articulos 87 y 9o de la LCSP, son los que se indican a continuacion,
debiendo las empresas licitadoras presentar la documentacion acreditativa del

cumplimiento de los citados criterios:
1) Relativos a la solvencia econémica y financiera:

Volumen anual de negocios, en el ambito al que se refiera el contrato, en los tltimos
tres ejercicios disponibles en funcién de las fechas de constitucion o de inicio de
actividades del empresario y de presentacién de las ofertas. En uno de ellos el
volumen anual de negocios debe ser igual o superior a la prevision de presupuesto de
venta anual del primer afio de contrato: 180.000 euros.

El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditara por medio de
sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil de los tres
ultimos ejercicios aprobados, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y
en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito.
Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su
volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales
legalizados por el Registro Mercantil.

2) Relativos ala solvencia técnica:

2.1) Relacion de los principales servicios o trabajos efectuados por la empresa durante
los cinco afios inmediatamente anteriores a la finalizacion del plazo de presentacion
de ofertas. Estos servicios o trabajos deben haberse prestado en el mismo dmbito de
actividad del presente contrato, para clientes como museos y fundaciones,
gestionando librerias destinadas al publico con un minimo de 5.000 volimenes y cuya

principal tematica esté relacionada con el arte.

Esta relacion, indicarda nombre de la institucién beneficiaria, periodo de actividad,
importe de facturacién, nimero de volimenes gestionado. Ademads, serd necesario
adjuntar un documento original expedido por una de las instituciones del listado
certificando el servicio del licitador.
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2.2) Relacion detallada de equipo de compradores especializados a disposicién del
contrato para la seleccion y abastecimiento de la libreria.

Si la empresa ha iniciado su actividad dentro de dicho periodo de cinco anos, la
relacion incluird los contratos que haya celebrado.

2.3) Relativos a la adscripcion de medios:
Los licitadores deberin presentar un compromiso expreso de adscripciéon a la
ejecucion del contrato de:

e Una persona encargada de la planificaciéon y coordinacién de las entregas de
libros y para el seguimiento de toda la operaciéon con indicacién de su
disponibilidad.

¢ De los medios técnicos y humanos incluida la red logistica, necesarios para
responder a la lista de caracteristicas y obligaciones del contrato detallado en
el Anexo V.

El Anexo III del presente pliego contiene el modelo al que debe ajustarse la
declaracion responsable a que se refiere este apartado.

El incumplimiento de este compromiso de adscripciéon de medios conllevard la
imposicién de penalidades con arreglo a lo dispuesto en el articulo 76.2 del LC.

d) Declaracién de no estar incurso en alguna de las incompatibilidades o
prohibiciones para contratar previstas en el articulo 71 de la LCSP.
La declaracion a que se refiere el parrafo anterior comprenderd expresamente la
circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias
y con la Seguridad Social, impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio de que
la justificacién documental de tal requisito debe acreditarse de modo fehaciente antes
de la adjudicacién. El Anexo II del presente pliego contiene el modelo al que debe

ajustarse la declaracion responsable a que se refiere este apartado.

e) Paralas empresas extranjeras, declaracion de someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales espanoles para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al solicitante. Esta declaracién
deberi estar traducida al castellano.

8.2. El sobre nimero 2, concerniente a la oferta técnica, contendra todos los documentos y
materiales referidos a los aspectos técnicos contenidos en la clausula 9.A de este pliego.

8.3. El sobre nimero 3 contendri la oferta econémica (cldusula 9. B). En lo concerniente a la
documentacion econémica, esta se ajustard a las siguientes reglas:
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a) La oferta, debidamente firmada, serd formulada con arreglo al modelo unido a este
pliego como Anexo I.

b) Elprecio total de la oferta se expresara como un porcentaje de descuento (%) sobre

el PVP sin IVA. Para las mejoras econdmicas la cantidad se debera expresar en

€uros.

c) Las mejoras a las que se compromete el licitador segin el Anexo I'V.

9. CRITERIOS DE ADJUDICACION

A. ASPECTOS TECNICOS (EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR)

OFERTA TECNICA: total 37 puntos.

SE REQUIERE COPIA EN PAPEL Y SOPORTE DIGITAL CON LA TOTALIDAD
DE LA OFERTA TECNICA.

1. PROPUESTA DE GESTION DE LIBRERIA Total: 25 puntos.

El concepto de gestion incluye el concepto, suministro y aprovisionamiento, sistema de
control de stock, gestion de las devoluciones. Procedimiento de gestion y herramientas
informaticas. Todo ello tanto para la venta fisica como online.

Se valorard de menor a mayor la calidad de la oferta en los siguientes puntos:

e Amplitud del catdlogo de editoriales especializadas en lengua castellana y otros
idiomas: Se valorara principalmente en el listado aportado la seleccion, amplitud y
la posibilidad de incorporacién de titulos cientificos/académicos de las
bibliografias aportadas por comisarios de exposiciones. Maximo § puntos.

e Secciones propuestas: Se valorara el concepto y la adecuacion de la libreria a la tienda
Prado y a las secciones especificas para la tienda online. Maximo § puntos.

e Control de la reposicion de ventas y gestion de devoluciones: Se valorara la
concrecién y claridad de los procedimientos y herramientas informaticas
necesarias para realizar una correcta gestion de la reposicién de los libros vendidos
y de la devolucion al adjudicatario de los excedentes de libros. Maximo 10 puntos.

o Modelo y procedimiento de seguimiento. Maximo § puntos.
o Periodicidad del modelo. Maximo § puntos.
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e Gestion libros de importacién: Se valorara la propuesta de gestién, comprador
especializado y linea comercial abierta por el licitador con editores/distribuidores
internacionales. Maximo § puntos.

2. METODOLOGIA DE TRABAJO: méximo 10 puntos.

e Formacion del equipo de tienda. Maximo 4 puntos.
Contenido de la formacién: 2 puntos.
Periodicidad y frecuencia y medios dedicados: 2 puntos.

e Procesos de seguimiento del contrato con el equipo de tienda e informacion.
Miximo 6 puntos.
Se valoraran el calendario de seguimiento y la propuesta de sistema de
comunicacion:
El calendario propuesto: 2 puntos.
La informacién de novedades: 2 puntos.
La informacién de pedidos y devoluciones: 2 puntos.

3. RESPONSABILIDAD SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL 2 puntos.

Descripcién de las lineas de actuacién y criterios de tipo social destinados a promover el
empleo de personas con dificultades particulares de insercion en el mercado laboral, a
eliminar las desigualdades entre el hombre y la mujer en dicho mercado, a favorecer la
formacion en el lugar de trabajo, u otras finalidades que se establezcan con referencia a la
estrategia coordinada para el empleo, definida en el articulo 145 del Tratado de
Funcionamiento de la Uniéon Europea asi como garantizar el respeto a los derechos laborales
bésicos a lo largo de la cadena de produccién mediante la exigencia del cumplimiento de las
Convenciones fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo y también las de
tipo medioambiental referidos al origen de materias primas, gestién de residuos, o de
reduccion de emision de gases contaminantes y de la huella ecoldgica.

La empresa licitadora debera aportar datos concretos con certificaciones oficiales externas
ala propia empresa. Se valorara cualitativamente segin el tipo de responsabilidades asumidas
y acreditadas mediante los certificados, los cuales deben ser originales o copias notariales
autenticadas.

C.1. Certificados medioambientales: 1 punto.

C.2. Documentacidn acreditativa de responsabilidad social: 1 punto.

B. CRITERIOS CUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA. Total 63 puntos.

OFERTA ECONOMICA: 40 puntos.
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El licitador presentara una oferta econémica para responder al servicio exigido y detallado

en el presente pliego. Todo ello de acuerdo con el modelo de oferta econémica que se adjunta

como Anexo I.

Para la cuantificacion de la oferta econémica se asignara a la oferta mas ventajosa para

MNPD, en cada tramo solicitado en el Anexo I, el maximo de puntuacién y al resto

proporcionalmente. Dicha cuantificacion resulta de la aplicacion de la siguiente formula:

OFERTA DE DESCUENTO: 40 puntos. Porcentaje minimo establecido 25%.
PUNTUACION ECONOMICA = 40 * Oferta mas ventajosa / Oferta que se valora

Se podra considerar a los efectos de lo dicho anteriormente que no pueden cumplirse por

constituir una oferta desproporcionada o temeraria las ofertas cuando concurran 2 o mas

licitadores que se encuentren en el siguiente supuesto:

Ofertas que sean inferiores al 20% de la media de las ofertas presentadas {0,8 x Media

aritmética}l

En el caso de que una oferta incurra en la presuncion de baja senalada, el 6rgano asesor

debera requerirle, en el plazo de cinco dias, que justifique y desglose razonadamente el bajo

nivel de los precios ofertados y presente la documentacion que acredite que puede ejecutar

el contrato. El 6rgano asesor evaluard la informacion y elevard al 6rgano de contratacién la

propuesta de aceptacién o rechazo

MEJORAS DEL PORCENTAJE DE DESCUENTO. Férmula aplicable maximo 5

puntos.

Mejora econémica propuesta por el licitador a partir de una facturacién anual total

superior a 600.000 euros anuales a PVP (sin IVA).

A rellenar en Anexo | con ejemplo de facturaciéon de 650.000 euros

Incremento de porcentaje

% adicional
sobre los
50.000 euros

Importe en
euros

650.000 euros

PUNTUACION ECONOMICA-= 5 * Oferta mayor de mejora/ Oferta que se valora

OTRAS MEJORAS. (A cumplimentar en el Anexo IV): 18 puntos

e Compromiso de Seleccién bibliogrifica actividad expositiva y programacién MINP. §

puntos.
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e Compromiso de Seleccion bibliografica calendario comercial MNPD. 5 puntos.

e Compromiso respuesta servicio de pedido de libros para colectivo Amigos Museo del
Prado. 3 puntos.

e Perfil especializado y experiencia alta del equipo. Se valorard mas de 3 afios de experiencia

del equipo presentado en gestién de libreria de arte en centros/fundaciones o museos. 2

puntos.

e Compromiso de promocion de las publicaciones del Museo del Prado en la libreria o

librerias gestionadas por el adjudicatario. 3 puntos.

10. EXAMEN DE LA DOCUMENTACION, APERTURA DE PROPOSICIONES Y
PROPUESTA DE ADJUDICACION

10.1. Dada la situacién actual de pandemia, el acto de apertura publica de sobres se ajustara
a las medidas de prevencion adoptadas por MNPD y se comunicara con anterioridad

via correo electrénico.

10.2. La documentacién administrativa sera evaluada por el 6rgano asesor determinando si

los licitadores cumplen los requisitos previstos en el pliego.

10.3. Sise observasen defectos u omisiones subsanables se comunicard a los interesados para
que en el plazo de tres dias habiles procedan a su subsanacion.

10.4. Tras la comprobaciéon por el érgano asesor de que los licitadores presentan la
documentaciéon requerida acreditativa de su capacidad y solvencia (sobre 1), se
procedera a la apertura publica por el 6rgano asesor de los sobres 2y 3 en la forma y
techa indicada en la clausula 6 de este pliego.

10.5. El 6rgano asesor elevard al 6rgano de contratacién la propuesta de adjudicacion.

1. ADJUDICACION DEL CONTRATO

La adjudicacién debera notificarse a los candidatos o licitadores y publicarse en la web
de MNPD y en la Plataforma de Contratacién del Estado.

Los licitadores deberan retirar de las oficinas de MINPD, en horario de oficina, la
documentacién administrativa a partir del 1 de junio de 2021. Finalizado ese mes de

junio, se procedera a su destruccién.
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2. PUBLICIDAD

La presente convocatoria ha sido publicada en la pagina web de MNPD
(www.museodelpradodifusion.es), en el apartado Perfil del contratante, y en la
Plataforma de Contratacion del Estado.

13. FORMALIZACION DEL CONTRATO

13.1. Se formalizard un contrato con el adjudicatario en los siguientes 10 dias laborables a la
adjudicaciéon previa justificacién de haber acreditado el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales y de seguridad social y el compromiso de adscripcion de medios.

13.2. El documento en que se formalice el contrato sera en todo caso privado.

13.3. Al contrato que se formalice se unirda como anexo un ejemplar de las presentes
condiciones, cuyo contenido se considera a todos los efectos parte integrante del
contrato.

14. EJECUCION DEL CONTRATO

14.1. La ejecucién del adjudicatario se ajustara a las condiciones expresadas en el presente
pliego, sus anexos y en el propio clausulado del contrato.

14.2. El adjudicatario esta obligado a cumplir el contrato dentro de los calendarios y plazos
propuestos y la realizacion del objeto del contrato.

14.3. Si por causas imputables al adjudicatario no se produce la realizacién del servicio en
los plazos sefialados, MINPD podra resolver el contrato por incumplimiento del

mismo.
15. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

Ademas de las generales, derivadas del régimen juridico del presente contrato, se atendera
sobre todo a las siguientes:

1*) El adjudicatario queda obligado, con respecto a todo el personal que emplee o utilice en
la ejecucion del contrato, al cumplimiento de las disposiciones vigentes, singularmente en
materia de legislacion laboral, fiscal, de Seguridad Social y de Seguridad y Salud en el
trabajo, asi como al cumplimiento de las que puedan promulgarse durante la ejecucién del

mismo.

12



MUSEO NACIONAL DEL PRADO DIFUSION

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario no implicard
responsabilidad alguna para la Administracion contratante.

2") Seran a cargo del adjudicatario todos los gastos derivados del contrato, incluidos toda
clase de tributos y exacciones fiscales y parafiscales del Estado, de las Comunidades
Auténomas o de las Corporaciones Locales que se devenguen o causen con motivo del

mismo.

3") El contratista tendra la obligacion de guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes
que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato o de los

que tenga conocimiento con ocasiéon del mismo.

4") El adjudicatario no podra utilizar para si, ni proporcionar a terceros, dato alguno de los
servicios contratados ni divulgar, total o parcialmente, los mismos sin autorizacion escrita

del 6rgano de contratacion.

El adjudicatario adquiere el compromiso de custodia fiel y cuidadosa de la informacién que
se le facilite para la realizacién del servicio y, con ello, la obligacién de que ni la
documentacién ni la informacién que ella contiene llegue en ningun caso a poder de

terceras personas.

5" El adjudicatario suministrara los libros en depésito por lo que la propiedad de los libros
hasta su venta corresponde al adjudicatario.

6°) El adjudicatario sera el responsable de realizar los inventarios correspondientes,
realizindose al menos uno anualmente. Pondra todos los medios y gastos necesarios para
su realizacion.

Las diferencias de inventario derivadas del conteo se analizaran
pormenorizadamente y se decidird cémo se dividen los posibles efectos econémicos

negativos.

7") MNPD utilizara para su gestion interna y de ventas en tienda mediante terminales TPV
informaticos un sistema de software y hardware propio. El adjudicatario debera adaptar
por personal cualificado sus sistemas para la emision y recepcion de ficheros que actien
como interfase entre el software de MINPD y el del adjudicatario en un plazo maximo de
un mes desde el inicio de la actividad. Esta adaptacién serd por cuenta del adjudicatario
que garantizara la debida seguridad en el intercambio de datos y su confidencialidad ante

terceros.

Ficheros de intercambio:
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Catalogo: Fichero donde se recogen todos los articulos con sus propiedades.

Albaran de compra: Fichero donde se recogen las entradas en el almacén de MNPD.

Albaran de ventas: Fichero donde se recogen las salidas por ventas de la Tienda MNPD.

8% El adjudicatario se obliga a recibir las devoluciones de libros que MNPD estime

convenientes y asume los gastos de transporte que conllevan dichos movimientos.

En todo caso el adjudicatario sera responsable de los danos y perjuicios que se deriven del

incumplimiento de las obligaciones resefiadas en el apartado anterior.

Se considerarda causa de resolucion del contrato el incumplimiento de alguna de las

16.

16.1.

obligaciones citadas anteriormente.

REGLAS ESPECIALES RESPECTO DEL PERSONAL LABORAL DE LA
EMPRESA CONTRATISTA

Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la selecciéon del personal que,
reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en los pliegos, formara
parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato, sin perjuicio de la
verificaciéon por parte de la entidad contratante del cumplimiento de aquellos
requisitos.

La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que
las variaciones en su composiciéon sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en
orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento

ala entidad contratante.

16.2. La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo,

sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucién del
contrato, el poder de direccién inherente a todo empresario. En particular, asumira la
negociacién y pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, la
sustituciones de los trabajadores en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en
materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de
prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de
riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y

obligaciones se deriven de la relacion contractual entre empleado y empleador.

16.3. La empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo,

sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del

contrato, el poder de direccién inherente a todo empresario.

16.4. La empresa contratista velara especialmente porque los trabajadores adscritos a la
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ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempefiadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del
contrato.

16.5. La empresa contratista estard obligada a ejecutar el contrato en sus propias
dependencias o instalaciones.

16.6. La empresa contratista debera designar al menos un coordinador o responsable que
tendra entre sus obligaciones las siguientes:

e Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la entidad
contratante, canalizando la comunicacién entre la empresa contratista y el
personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y la
entidad contratante, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de
la ejecucion del contrato.

e Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e
impartir a dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean
necesarias en relacion con la prestacion del servicio contratado.

e Supervisar el correcto desempeno por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia
de dicho personal al puesto de trabajo.

e Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del
contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista
con la entidad contratante, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del
servicio.

e Informar a la entidad contratante acerca de las variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del
contrato.

17.  MODIFICACION DEL CONTRATO

Se podran producir necesidades especiales del objeto del contrato o de su prorroga que
supongan una ampliaciéon del suministro necesario por incorporacién de nuevos espacios,
lanzamiento nueva tienda online, incremento de visitantes, etc. que podran ser incorporadas
a la ejecucién del mismo y que requieran una mayor necesidad de recursos por parte del
adjudicatario.

18. FORMA DEPAGO

18.1. Eladjudicatario debera emitir dentro de los 10 primeros dias de cada mes, una factura
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donde se refleje la liquidacion de ventas mensual detallada por articulo, asi como el
detalle de los descuentos realizados.

18.2. MNPD abonara dicha factura dentro de los 60 dias de la fecha de recepcién de factura,

con pagos los dias 10 y 2§ mediante transferencia bancaria.

19. RESOLUCION DEL CONTRATO

I9.1.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones por cualquiera de las partes podra
dar lugar a la resolucién del contrato, sin perjuicio de la reclamacion que por dafios y
perjuicios pueda corresponder.

En caso de incumplimiento de las condiciones del contrato o de las presentes
condiciones, la parte reclamante comunicara por escrito dicha circunstancia dando un
plazo de subsanacién no superior a 15 dias. Finalizado el plazo sin acuerdo, se podra
entender resuelto el contrato.

19.2. Asimismo, son causas de resolucion del contrato, ademas de cualquier otra que pudiera

h)

corresponder conforme a las normas de derecho privado, las siguientes:

El incumplimiento por parte del contratista de las obligaciones contractuales.
El mutuo acuerdo entre MINPD y el contratista.

La no formalizacién del contrato en plazo.

La demora en el cumplimiento de los plazos por parte del contratista.

La extincion de su personalidad juridica.

La declaracién de concurso del Contratista o la declaracion de insolvencia en
cualquier otro procedimiento.
El impago durante la ejecucion del contrato, de los salarios por parte del Contratista

a los trabajadores que estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento de
las condiciones establecidas en los Convenios colectivos en vigor para estos
trabajadores también durante la ejecucion del contrato.

La falta de pago o consignacién del precio de los servicios por parte de MNPD.

i) No ajustarse el Contratista en la ejecucion de los servicios a las especificaciones del

k)
n)
)

Contrato o a las indicaciones que, de forma razonable, le haga MNPD.

El incumplimiento del deber de confidencialidad.

El incumplimiento del compromiso de adscripcion de medios.

Las establecidas especificamente en el contrato, especialmente el incumplimiento

de la obligacion prevista en la cldusula 16.1.

21. CONFIDENCIALIDAD

2I.1.

Los licitadores, y posteriormente el Contratista, deberan tratar con la maxima

discreciéon y confidencialidad y mantener bajo el mas estricto secreto profesional,
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toda la informacion, documentos, métodos, organizacion, actividades y otros datos
relativos a los servicios objeto del contrato que puedan llegar a conocimiento de los
licitadores o del Contratista como consecuencia de la preparacion de las ofertas vy,
en su caso, posterior ejecucion de los servicios y que no sean de dominio puablico. En
particular, toda la informacién objeto de este contrato, contenida en la red
informatica o en otros medios de manera estitica o circulante, es de uso exclusivo de
MNPD y tiene caricter confidencial. El deber de confidencialidad no tendra limite
temporal.

21.2.  El Contratista dispondra las medidas de seguridad, fisicas y organizativas suficientes
para cumplir con el compromiso asumido en el parrafo anterior, y dara las
instrucciones oportunas a las personas que directa o indirectamente manejen la

referida informacién.

21.3. A la finalizacién de los trabajos, y de conformidad con las indicaciones de MNPD, el
Contratista devolverd, borrard o destruird toda la informacién confidencial
perteneciente a MNNPD, cualquiera que sea el medio en el que esté registrada esta
informacién.

22. PENALIDADES
Se consideraran casos de cumplimiento defectuoso:

e Incumplimiento de calendarios de entrega de suministro. Podra acarrear una
penalidad de hasta el 10% de descuento en la factura correspondiente.
¢ Incumplimiento de las instrucciones de seguridad del Museo del Prado, hasta un
10% de la factura correspondiente
Todos los términos, datos e informaciones acordadas en el contrato con el
adjudicatario tendran condicién de confidenciales. Cualquier revelacion de los datos

dara lugar a la resolucién de dicho contrato.
23. JURISDICCION COMPETENTE

Ante las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion, efectos y
resolucion del presente contrato, ambas partes, con renuncia a su propio fuero, se
someten expresamente a los Juzgados y Tribunales del orden civil de Madrid. No
obstante, las actuaciones realizadas en la preparacién y adjudicacion de este contrato
podran impugnarse en via administrativa de conformidad con lo dispuesto en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las

Administraciones Publicas.
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Madrid, 9 de abril de 2021

D. Miguel Falomir Faus
Consejero delegado

Museo Nacional del Prado Difusién S.A.U., S.M.E.
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ANEXO1
Don , con
Documento Nacional de Identidad n° en nombre propio
o como Apoderado legal de la empresa
con domicilio en
calle
n° -
teléfono , Cédigo o Numero de Identificacion Fiscal ,

enterado de las condiciones técnicas y requisitos que se exigen para la adjudicacién del
servicio de SUMINISTRO DE LIBRERTA se compromete y obliga a tomar a su cargo la
ejecucion de dicho contrato con estricta sujeciéon a los mencionados requisitos y
condiciones, aceptando de manera incondicional el contenido del pliego de condiciones y de
especificaciones técnicas y declarando responsablemente que retine todas y cada una de las
condiciones exigidas para contratar. A efectos de lo expresado anteriormente se
compromete a ejecutar el mencionado contrato privado por la siguiente propuesta
econémica de presupuesto:

Descuento libros: %

Mejora econémica a partir de una facturacién total anual de 600.000 €

Ejemplo de facturacién de 650.000 euros

% adicional sobre

Incremento de porcentaje los 50.000 euros

Importe en euros

650.000 euros

Enovvieii, R TN (6 (R de 2021

(firma y sello del ofertante)

19



MUSEO NACIONAL DEL PRADO DIFUSION

ANEXOII

DECLARACION RESPONSABLE DE NO ESTAR INCURSO EN PROHIBICION
PARA CONTRATAR CON LA ADMINISTRACION

D. en nombre
y representacion de declara:
1) Que no se encuentra incurso en las circunstancias o prohibiciones para contratar

establecidas en el articulo 71 del LCSP.

2) Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social, impuestas por las disposiciones vigentes, comprometiéndose a
presentar la documentacion acreditativa de tales requisitos, previo requerimiento, con
anterioridad a la formalizacion del contrato si resultase adjudicatario.

En Madrid,

Fdo:
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ANEXOIII

COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS

D/Dna,
empresa con CIF. ____ y con domicilio fiscal en la calle

,con DNI.___ | en nombre propio o en representacién de la

, N en

Declara y se compromete expresamente a adscribir los siguientes medios para la ejecucion
del objeto del contrato segin el pliego de condiciones y en concreto segiin las caracteristicas
del Anexo I'V:

Designa a como persona de enlace para el seguimiento de los trabajos, estando
a completa disposicion del Museo siempre que sea requerido. (Email y teléfono de contacto:

I }

Pone a disposicion los medios humanos y técnicos incluida la red logistica necesarios para

el buen desarrollo del servicio de suministro.

,a___de de

Fdo.
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ANEXO IV

COMPROMISOS OTRAS MEJORAS

D/Daa,
empresa ,con CIF.___ y con domicilio fiscal en la calle

,con DN.I. | en nombre propio o en representacion de la

n° en

Declara yse compromete expresamente a (marcar con una X)

[] Realizar la seleccion bibliografica de toda la actividad expositiva y programacién del
MNP.

[J Realizar la seleccion bibliografica del calendario comercial para las tiendas Prado fisicay
online disehado por MNPD.

[] Asegurar el servicio de pedido de libros para el colectivo Amigos del Museo del Prado.

[0 Promocién de publicaciones del Museo del Prado en la libreria o librerias del
adjudicatario.

[ Perfil especializado y experiencia alta del equipo. Se valorara mas de 3 afios de experiencia

del equipo presentado en gestion de libreria de arte en centros /fundaciones o museos.

,a___de de

Fdo.
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ANEXOV
PLIEGO DE CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO DE SUMINISTRO
DE LIBROS

CONCEPTO DE LIBRERI{A.

El servicio de suministro deberd responder al espacio, perfil de visitantes y nivel de la

institucién donde se ubica la libreria.

*La libreria del Museo del Prado esta dirigida principalmente al visitante del Museo.
Asimismo, hay un segundo grupo de clientes, Amigos del Museo, personal, y publico habitual

que busca titulos mas especificos de historia del Arte.

*La seleccion de libros debe adaptarse a su Coleccion permanente y programa expositivo y
tener en cuenta la especificidad y variedad de su cliente, asi como lalocalizacion de la libreria
y espacios de venta y el espacio disponible.

Las publicaciones del Museo, asi como las ediciones coeditadas, contaridn con un espacio
especial dentro de la libreria del Museo y son gestionadas de forma directa por el personal
de la Sociedad.

El concepto de libreria debe responder a un concepto de libreria especializada en materia de
Arte, Historia e Historia del Arte, especialmente orientada a las obras de la coleccion
albergada en el Museo y los periodos histéricos a ellas correspondientes. Por ello debe contar
con publicaciones tanto de caricter generalista como especializadas de las disciplinas
relacionadas con las citadas materias.

La seleccion de libros es realizada por el adjudicatario junto con los responsables de la
Sociedad. El adjudicatario debera responder a las peticiones de disponibilidad concretas que
puedan ser solicitadas por la Sociedad como acompafiamiento a exposiciones o ediciones
concretas, como referencia:

Calendario expositivo: seleccion bibliogrifica referida a las diferentes exposiciones
temporales y montajes de la coleccion permanente, que incluya unos 40 titulos para las
exposiciones de salas A-B, 20 titulos para exposiciones de salas C-D y 10 titulos para otros
montajes de la coleccién permanente. El adjudicatario tiene que proporcionar, de cada uno
de los titulos de las diferentes selecciones, las caracteristicas técnicas (titulo, autor, EAN,
tipo de encuadernacién, nimero de piginas) y texto descriptivo en castellano e inglés
(minimo 8o palabras), y fotografia de cubierta (1920x1920 ppp).

Fondo editorial: Especialmente orientado a editoriales especializadas en publicaciones
relacionadas con las materias descritas. Ellicitador debera concretar las editoriales incluidas
en la propuesta:

1. Editoriales en castellano.
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2. Editoriales en otros idiomas.
GESTION DE STOCKS

Por las caracteristicas fisicas y el espacio disponible, tanto de exposiciéon como de almacenaje
de la Libreria del Museo del Prado, es necesario que se cumplan las siguientes condiciones:

.Suministro de ejemplares en depésito con posibilidad de devolucién. MNDP informara
mensualmente al adjudicatario de las ventas realizadas y en base a las mismas este dltimo
emitira la correspondiente factura a nombre de MNDP.

2.Control de stock. La empresa adjudicataria es la responsable del control del stock y de la
informacion al equipo de tienda de las posibilidades de pedido y los plazos en caso de su
confirmacion.

3.Aprovisionamiento: el adjudicatario entregara los pedidos directamente en el Museo del
Prado, siguiendo estrictamente las pautas de la Sociedad marcadas por el equipo de
Seguridad del Museo. El adjudicatario ha de comprometerse a seguir estrictamente los
horarios de entrega previstos por el Museo. El adjudicador se reserva establecer los dias y
horas dedicados a la entrega y devolucién de mercancia por parte del adjudicatario.

a. El adjudicatario debera notificar con una antelacién igual o superior a 24 horas el diay hora
de entrega en el Museo, siempre dentro de los plazos previamente establecidos para ello.

b. En caso de tener que realizar una entrega especial, se notificard con la mayor antelacién
posible especificando el motivo de solicitud de la misma.

c. El adjudicatario debera notificar con antelacién el volumen de los pedidos a entregar o las
devoluciones obligatorias que deban ser realizadas, asi como MNPD lo hard con las
devoluciones emitidas desde la libreria del Museo. Estas deberan siempre ajustarse a las
posibilidades logisticas de ambos, por lo que tanto las entregas como devoluciones deberin
ser establecidas por ambas partes en acuerdo.

d. En caso de que el contenido del pedido a recibir por parte del adjudicatario no haya sido
previamente consultado con la libreria y exceda por materia o volumen la capacidad o
pertinencia del mismo, el adjudicador se reserva la posibilidad de no autorizar la entrega del
mismo.

e. El servicio de entrega y recogida de devoluciones no debera verse alterado, salvo causa
justificada, a lo largo del todo el ano. En caso de que por diversas circunstancias el servicio

no pueda seguir el orden establecido, se notificara con antelacién el motivo.
4. Devoluciones: Las devoluciones de ejemplares por parte de MNPD, se realizardn en los

siguientes casos, siempre indicadas con anterioridad por ambas partes.

a. Por solicitud de la empresa adjudicataria.
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b. Por excedentes de stock (por ejemplo, debido a campanas o variacion en las ventas).

c. Por ejemplares defectuosos.

GESTION DE LA VENTA

Con intencién de facilitar y agilizar la venta, asi como de ofrecer el mejor servicio posible a
los clientes, la libreria del Museo del Prado precisa de las siguientes herramientas a tener en

cuenta en la atencién al visitante:

1. Comunicacién tienda Prado — empresa adjudicataria: sistema informatico
compartido o posibilidad de acceso al mismo (conexién remota). Requisitos a

cubrir del sistema:

- Consulta de ejemplares y stock.

- Consulta de movimientos.

- Emision y recepcién de pedidos.

- Obtencion de datos sobre el producto.
- Acceso a stock en otros centros.

El adjudicatario debera asegurar a su coste y en el plazo requerido la correcta alimentacién
y actualizacién del stock de los libros del suministro con el sistema de gestién de MINPD.
La actualizacién se realizard siempre mediante interfaz informatico con ficheros TXT. El
software de almacén y logistico que utiliza actualmente MINPD es Codyshop.

2. Servicios para el visitante:

a. Informacion sobre el producto (disponibilidad, ubicacién y situacién). Para ello,
se realizard una formacion especifica del equipo de la tienda al cargo de la seccion
(supervisor y vendedores) para tener pleno conocimiento del fondo
bibliografico, novedades y los procedimientos para pedidos y consulta al sistema

informatico del adjudicatario.

b. Gestion de pedidos personalizados (emitidos desde tienda con caricter

inmediato desde formulario del sistema).

c. Gestién de informacién de la base de datos tienda online: Incluyendo
compromiso base de datos seleccién bibliografica para la tienda online: Cada
titulo debe incluir caracteristicas técnicas (autor, editorial, titulo, EAN,
encuadernacién, nimero de paginas), texto descriptivo en castellano e inglés
(minimo de 8o palabras) y fotografia de cubierta (1920x1920 ppp).
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NB: La nueva tienda online esta en proceso de desarrollo y el adjudicatario del
suministro debera adecuar su servicio a la nueva herramienta que sera

desarrollada y comunicada con antelacién.
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